COBET JUPEKTOPOB
IIy6auunoe akuuonepHoe oo1ecTBo «Poccetn Cudupnb»
660021, 2. Kpacnospck, yn. bBoepaoa, 0. 144a

IMPOTOKOJI Ne 508/23
3acenqanmns Cosera qupektopoB [TAQO «Poccetu Cubupnb»
JlaTa npoBeeHUs : 06.12.2023
®dopMa NpoBeIeHUA: OIPOCHBIM MyTEM
MecTo npoBeeHus: r. Kpacnosipck
JlaTta cocTaBJ/ieHUs] IPOTOKOJIA: 08.12.2023

B 3acenanum npuHsJIM yyacTue (MpUCIaad onpocHble JucTbl): KBopym umeercs (11 u3
11), Amnnpeea Enena BukropoBna, JlanmnoB AHTOH EBrenpeBuwu, 3aiineBa Mapus
AnekceeBHa, KnumnkoB Oner HpseBuu, JlaBpoBa Mapuna AunekcangpoBHa, CrenuHa
Exarepuna AnnpeeBHa, TuxonoBa Mapus ['ennaawseBHa, YcTioros Jmutpuii Biiagnmuposuy,
XanadeeB Mapatr AnBapoBuu, Yepkamwmd Bacunuii BnamumupoBuu, [llamkoBa Hatanbs
BacunbeBHa.

Coser nupexTopoB O01iecTBa NPaBOMOYEH NIPHHUMATH PelICHUS.

Oco0Oble MHeHHMSI N0 BONPOCAM MOBeCTKM AHA OT wieHOB CoBera IMPEKTOPOB He
NMOCTYNAJH.

ITOBECTKA JHA 3ACEJAHUA:

1. O npenBapuTenbHOM COIIACOBAaHWU KaHIUAATYP Ha JOJHKHOCTU MCHOJHUTEIBHOIO
anmnapara O61mectBa, onpeaenennbie CoBeToM nupekTopoB OOIIecTBa.

2. O paccmotrpennn otdera ['enepanpHoro mupekropa [TAO «Poccetu Cubupn» 00
ucnosniHnenuu pemenuit Cosera aupexkropos OOmiecTBa 3a 2 kBaptan 2023 rona.

3. O paccmotpenun otyera ['enepanbHoro nupekropa ITAO «Poccetu Cubupb» o
KpEIUTHOM MOJUTHKE 110 uToram 3 kBaptania 2023 roja.

4. OO0 yTBepxkIeHUU CTaHAapTa opranu3anun «CTaHAApTHl KayecTBa OOCITYKHUBAHUS
noTpedutenel yciayr» B HOBOW peaKiliu.

BOITPOC Nel: O mnpeaBapuTeibHOM COIVIACOBAHMM KAHAMAATYP HA JOJKHOCTH
HCIOJHUTEIbHOr0 annapara OOmecrBa, omnpeaejdeHHble CoBeTOM JTHPEKTOPOB
Oo0mecrtBa.

PEHIEHUE:

CornacoBars kannuaatypy Kazaka Cepres CepreeBrda Ha JOJKHOCTH 3aMECTHUTEINS
TeHEepaIbHOTO JUPEKTOPA IO YIPABICHUIO TEPCOHAIOM, CBS3SIM C OOIIECTBEHHOCTBHIO WU
B3auMoJieicTBri0 ¢ opranamu BiacTu [IAO «Poccetn Cubupb» Hpu yCIOBUU 3aKITIOYCHUS
TPYJOBOTO JI0TOBOpa Ha 1 roa.

UTOI' TOJTIOCOBAHUA:

«3A»: AmngpeeBa Enena BukropoBna, [lanunoB AnTtoH EBrenneBuu, 3aiineBa Mapus
AnexkceeBHa, KnmnkoB Oner IOpseBuu, JlaBpoBa Mapuna AnekcanapoBHa, CrenuHa
Exarepuna AnnpeeBHa, TuxoHoBa Mapus I'ennaabeBHa, YcTioros JMutpuii Bnagumuposuy,
XanagpeeB Mapar AunBapoBuu, Yepkamumn Bacunuit Brnagumuposuu, [llamkoBa Haranbs
BacunwesHa (11 ronocos).

«ITPOTHUB»: net (0 rosocos).



«BO3JEPXKAJICSH»: Het (0 roiocon).
PEINEHUE ITPUHSTO.

BOIIPOC Ne2: O paccmotrpennu otvyera [enepaiabHoro aupexktopa ITAO «Poccern
Cubupb» 00 ucnosHenuu pemenuii Coera gupexkropos Oo0mecrBa 3a 2 kBapraa 2023
roaa.

PEIIEHUE:

1. IlpunaTh K cBepeHMIO oT4eT I'eHepanbHOrO nupekropa OOmecTBa 00 UCIIOIHEHUH
pemenuit CoBera aupekTopoB OOmiectBa 3a 2 kBapTan 2023 roga B COOTBETCTBUH C
npunoxenueM 1 k pemennto CoBeta qupekTopoB OO1ecTBa.

2. Ilpu3Harh yTpaTUBIIMM CcHily NYHKT 2 pemieHuss CoBeTa aupekropoB OOmiecTBa oT
29.08.2011 (mpotokon ot 01.09.2011 Ne 87/11) mo Bompocy 23 «O HIPHOPUTETHBIX
HanpaBlIeHUsX JaesTenbHocTH OOmectBa: 00 obecrneyeHnn OOIIECTBOM YCTaHOBIEHHOTO
YPOBHS HAJIEKHOCTH M KadyecTBa OKa3bIBAEMBIX YCIYI B COOTBETCTBHUH C HOPMATHUBHBIMU
MIPaBOBBIMU aKTaMM.

3. [Ipu3Hath yTpaTUBIIMM cuiIy NMYHKT 2 pemeHust Cosera aupektopo OOmiecTBa oT
14.02.2020 (mpoToxoin ot 17.02.2020 Ne358/20) mo Bompocy 1 «O6 yrBepxknenuu [Iporpammbi
«udposas tpancpopmanus [IAO «MPCK Cubupu» 2020-2030 rr.».

4. IlpuzHath yTpaTUBIIMM cuily NMyHKT 2 pemenust Coera qupektopo OO1iectBa OT
14.02.2020 (mpoToxoin ot 17.02.2020 Ne358/20) mo Borpocy 2 «O6 yrBepxkaenuu [Iporpammbl
pa3BUTHS MHTEIUIEKTyalbHOTO ydeTa anekTposnepruu [TAO «MPCK Cubupn» na 2020-2030
IT.».

5. [lpusHath yrpatuBmuM cuity nyHKT 4.3 pemenust CoBeta aupexkropoB ObmiecTBa ot
27.02.2023 (mpotokon ot 28.02.2023 Ne 481/23) mo Bompocy 5 «O paccMOTpEeHHH
akTyanu3upoBaHHOM nporpammsl «lludposas tpancpopmanusa [TAO «Poccetn Cubupb» a0
2030 roga».

HUTOT'U T'OJTOCOBAHMUA:

«3A»: Angpeea Enena BukropoBna, [lanunoB AHTOH EBrenpeBuu, 3aiineBa Mapus
AnekceeBHa, KnunkoB Oner IOpbeBuu, JlaBpoBa Mapuna AnekcanapoBHa, CrenuHa
Exarepuna AnnpeeBHa, TuxonoBa Mapus ['enHaabseBHa, YcTioroB Jmutpuii Bnanumuposuu,
XanadeeB Mapatr AunBapoBuu, Yepkammn Bacunuit Bnagumuposuu, [llamkoBa Hatanbs
BacunbeBna (11 ronocos).

«ITPOTHUB»: net (0 rosocos).

«BO3JIEPXKAJICSH»: Het (0 roizocon).

PEHIEHUE TPUHATO.

BOITPOC Ne3: O paccmorpenun ordera I['enepaabHoro aupexropa ITAO «Poccern
Cubupb» 0 KpeauTHOI MmoJuTHKe 1Mo uToram 3 kBapraJa 2023 roja.

PEIIEHUE:

[IpunATh K cBeaeHUIO OT4YeT TeHepaibHoro aupektopa ITAO «Poccetu Cubupn» o
KpPEIUTHOM TIOJIUTUKE [0 HWTOraM JesTenbHocTd 3a 3 kBaprain 2023 roga COTJIacHO
NPUIIOKEHHIO 2 K HacToseMy periennto CoBera nupekTopoB ObmecTna.

HUTOI' TOJTOCOBAHUA:

«3A»: AmngpeeBa Enena BukropoBna, [lanunoB AHTOH EBrenneBud, 3aiineBa Mapus
AnexkceeBHa, KmmnukoB Oner IOpweBuu, JlaBpoBa Mapuna AnekcanapoBHa, CrenuHa
Exarepuna AnnpeeBHa, TuxonoBa Mapus ['enHaaseBHa, YcTioroB Jmutpuii Biianumuposuy,



Xanadees Mapar AmnBapoBuu, Uepkammu Bacunuii Bragumuposud, IllamkoBa Hatanbs
BacunnesHa (11 ronocos).

«ITPOTHUB»: net (0 royiocos).

«BO3JIEPXKAJICSH»: Het (0 roiocon).

PEHIEHUE ITIPUHSATO.

BOIIPOC Ne4: OO yrBep:kaeHuM craHaapra opranusanum «CTaHaapTbl KayecTBa
00C/TyKMBAHUS MOTPeOUTE el YCIYD» B HOBOM pelaKIuu.

PEIHIEHUE:

1. YrBepaute cranmapt opranuzanuu  «CTaHAapThl  KayecTBa  OOCIY>KMBaHUS
noTpeduTeNnell yciayr» B HOBOM pelakIMi B KauecTBE BHYTPEHHEro JokymeHTa OOmiecTBa B
COOTBETCTBHUU C MpHIIOKEeHNEM 3 K pemeHnio Cosera aupexktopos OO1iecTsa.

2. IlpusHate yrpatuBmuM cuiy 1.1 pemenuss CoBera aupektopoB OOmiecTsa oT
20.09.2018 (mpoTokoix ot 21.09.2018 Ne294/18) mo Bompocy 2 «O06 yrBepxknenun CTaHIapToB
KayecTBa 00CTyKUBAHMSI MOTPEOUTENEH YCIYT B HOBOM PelaKIHI».

3. Enunonnunomy ucnoiaurensHomy oprany ITAO «Poccern Cubupb» obecrnednTs:

3.1 BeiHecenue Ha paccmorpenue CoBera aupektopoB OOmiecTBa Bompoca
«YT1BepxaeHue JlopoxHoi kapTel mo BHeApeHuto CTaHAapTOB KauecTBa OOCITYKHUBaHUS
MoTpeduTenel yciayr» co CpOKOM peain3anuu Meponpusatuii He nosanee | momyronus 2024.

Cpok - e no3auee 20.12.2023.

3.2. BeiHeceHue Ha paccMmoTpeHue Comera aupexTopoB OOmecTBa HHPOPMALMH O
coomongennn CTaHIapTOB KayecTBa OOCIY)XMBaHUS MOTpeOuTeneil yciyr, BKIOYas
JOCTIKEHUE 1IEJIEBBIX MOKa3aTesei kauecTBa 00CIyKUBAaHUS MTOTpeOUTENeil.

Cpok - exxerogno 10 05.04. roaa, caeayromero 3a OTYETHBIM TOJIOM.

HUTOI'U TOJTOCOBAHUA:

«3A»: AmngpeeBa Enena BukropoBHa, [lanunoB Anton EBrenbeBuu, 3aiinieBa Mapus
AnexceeBHa, KmunkoB Oner IOpseBuu, JlaBpoBa Mapuna AnekcanapoBHa, CrenuHa
Exarepuna AnnpeeBHa, TuxonoBa Mapus ['ennaaseBHa, YcTioros Jmutpuii Biagnmuposuy,
Xanadee Mapar AnBapoBud, Yepkamumu Bacunmit Bragumuposuu, [llamkoBa Hatanbs
BacunseBHa (11 ronocos).

«I[MPOTUB»: Het (0 T0OI0COB).

«BO3JIEPXKAJICSH»: Het (0 roizocon).

PEIHIEHUE ITPUHATO.

IIpencenareab CoBeTa TUPEKTOPOB M.T'. TuxoHoBa

Kopniopatusnsiit CekpeTapb H.B. Xennoruna



